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AMIGO DONANTE, agradecemos tu presencia y la amabilidad de emplear tu tiempo en
responder éste cuestionario para obtener los indicadores que nos permitiran EVALUAR
NUESTRO DESEMPENO, con la finalidad de mejorar continuamente la satisfaccion de
nuestro principal cliente “EL DONANTE DE SANGRE”"
1. Que te ha motivado a venir al Banco de Sangre?

a) Porvoluntad propia [ b) Por reposicion O
c¢) Por los anélisis O d) Otros.......cc.coeen.. O

2. Porqgue medio de comunicacion se informoé sobre la Donacion de Sangre?

a) Radio 0 Cual?............. b) Television 0 Cual?.............
¢) Prensa Escrita ] Cual?............ d) Otros ] Cual?.............

3. Como se encuentra Usted con el servicio?

a) Muy Satisfecho O Insatisfecho O
b) Satisfecho O Porque?.....ccccccveeeeiiinns
4. Se le otorg6 suficiente confianza en:

a) Recepcion [0 b) Toma de muestra [0 c¢) Durante el refrigerio O
d) Control Médico [ e) Donacién de Sangre [] d) Durante toda la donacién [

5. Usted considera que la atencién; desde los andlisis hasta el proceso de donacion se
realizaron en el tiempo previsto?

Si O No [O Porqué?........
6. La atencion recibida fue:

Muy buena [ Buena [J Regular [ Mala [ Porque?..............

7. Durante la espera de resultados de sus analisis que le gustaria hacer?

a) Vertelevision [ b) Leer Revistas 0 c¢) Escuchar Musica
d) Otros......coovvvieeennnne.

8. En la proxima Donacion le gustaria ser atendido por:

a) Turno de la mafiana [ b) Turno de la tarde O Porque?........eeee.
9. El refrigerio fue el adecuado?

Si 0 No [ Porqué?......

10. Se siente motivado por volver a donar?

Si 0 No [ Porqué?..ee...
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